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广东医科大学顺德妇女儿童医院

（佛山市顺德区妇幼保健院）

项目需求书

项目名称： 自动售药机维保服务项目

2025 年 4 月
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一、采购项目情况概述

根据我院业务发展的需要，拟对自动售药机维保服务项目进行采购，欢迎各

符合条件的供应商报名，并提供服务方案。

二、项目采购内容

1. 项目清单

设备名称/品牌 数量 型号规格/品牌 合约履行期限 预算金额

卫星药房自动售

药机
1 台

MF19-AD-60/北京

晓满科技有限公

司

自合同签订之

日起 3 年
¥60,000 元

三、项目实施地点：广东医科大学顺德妇女儿童医院（佛山市顺德区妇幼保健院）

四、项目要求

1. 保修服务范围：包含不限次数现场维修服务、技术咨询，包含所有备件更换。

2. 设备维修保养后，符合国家、行业、厂家标准。

3. 供应商具有履行合同专业技术能力（提供相应证明材料）。

4. 服务时间：

4.1 故障维修可即时联系，提供 24 小时维修服务热线，保证 7×24 小时的

响应。

4.2 周一至周日，电话响应时间 1小时内，到达现场时间 48 小时内，如设

备因故障已发生停机，则需在 24 小时内到达现场展开维修。

5. 预防性保养：按照保养计划提供，每年提供不少于 4次专业保养，以保证设

备处于最佳运行状态。

5.1 记录并安排保养时间。

5.2 按照厂家标准进行调校。

5.3 确认各项技术指标及性能。
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5.4 预防性保养损耗品：预防性保养中需要更换的损耗品由供应商免费提

供。

6. 开机率：在合同期内保证开机率≥95%（按一年 365 天计算）。如果此开机

率由于中标人的原因未能达到，按 1：2比例顺延保修期时间（即按天算、

开机日每降低 1天，保修期顺延 2天）。

7. 工时：包含在保修合同期内所需的人工费用，签订保修合同的客户享受优先

派工，节假日加班费用均包含在采购预算中，采购人不会额外支付。

8. 备件：

8.1 备件必须是原厂认证合格的未拆封零备件，保证不会对设备产生不良影

响。

8.2 优先运送配件。

8.3 所提供配件都具有正规渠道。

9. 每次维修或保养服务，工程师必须填写记录或报告，详细记录整个过程，完

成后必须由医院工程师和使用科室代表签字确认，并交一份医院存档。

10. 每年免费提供 1次培训服务，主要包含操作、设备使用及维护等培训内容。

11. 免费提供移机服务及移机后设备检测服务。

12. 免费提供软件升级服务，更新设备系统，可以扫追溯码使用。

13. 免费提供药品品种更新/更换服务及所需配件，不设次数限制，以满足药品

换厂家、换包装等不可控因素影响。

14. 免费对设备内部存货轨道进行优化设置，进一步扩大容量以满足临床需求。

15. 维保合同签订后，7个自然日内将设备调试至稳定状态，交付科室使用。

五、其他
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（1）本项目顺利完成。

（2）在本合同服务期内，因不可抗力的情形导致本合同无法继续履行的，

而由此导致毁损并造成的损失双方互不承担责任。

（3）经双方协商一致解除本项目合同的。

2.配合采购人和需求科室完成合同签订等工作。

3.其他未尽事项另行商谈确定。

六、评选参考标准

评 审 项 目

序号 评议内容 权重分

1 公司证照齐全、合法有效；提供相关资质证明材料 一票否决

2

维修保养能力（工程师服务技术能力和工作经验、所

用备件、维修保养时长、维保方案等）

40

3 公司信誉、拟派技术人员、服务业绩等 15

4 应急方案、增值服务等 15

5 价格部分 30

总分 100

广
东
医
科
大
学
顺
德
妇
女
儿
童
医
院

（
佛
山
市
顺
德
区
妇
幼
保
健
院
）

广
东
医
科
大
学
顺
德
妇
女
儿
童
医
院

（
佛
山
市
顺
德
区
妇
幼
保
健
院
）


	一、采购项目情况概述
	四、项目要求

