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广东医科大学顺德妇女儿童医院

（佛山市顺德区妇幼保健院）

项目需求书

项目名称：2023-2024 年医院公众责任险和财产综合险

2023 年 11 月
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一、项目基本概况：

根据医院发展需要，现拟采购 2023-2024 年医院公众责任险和财产综合险，欢迎符

合要求的供应商报名参加。

1.项目内容：

服务内容 总预算 服务期

2023-2024 年医院公众责任险和财产综

合险
80000 元

1 年，从合同签订之

日起

1.被保险人：广东医科大学顺德妇女儿童医院（佛山市顺德区妇幼保健院）

医院类别：妇幼专科医院

医疗机构等级：三级甲等

注册床位数：500张

医务人员数：710人

上年度门诊人次：446740人次

上年度出院人次：13160人次

上年度手术台次：5605台次

上年度互联网诊疗人次：1494人次

2. 项目具体要求：

项目 投保相关数据 具体量

2023-2024 年医院公众责任险

面积 40765 平方米

电梯 15 台

需求内容 理赔额度

每次赔偿限额 100 万元

每人赔偿限额 100 万元

每次财产赔偿限额 100 万元

累计赔偿限额 200 万元

项目 保险项目 保险金额

2023-2024 年医院财产综合险

机器设备 94,993,299.15 元

房屋建筑 59,498,798.62 元
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二、供应商服务要求

（一）保险责任范围：

按照投保范围，发生相关赔付事件的，被保险人依照中华人民共和国法律及投保保

单的相关事项，保险人按保险合同约定负责赔偿。

（二）理赔服务

1.在收到被保险人提交的完整索赔资料，需在 ？个工作日（供应服务方明确）内作

出理赔决定，以便快速理赔赔付。

2.保险公司需派专职人员负责医院理赔材料的收集。

3.保险人收到被保险人的赔偿保险金的请求后，应当及时作出是否属于保险责任的

核定；情形复杂的，保险人将在确定是否属于保险责任的基本材料收集齐全后，尽快做

出核定。

4.保险人应当将核定结果通知被保险人；对属于保险责任的，在与被保险人达成赔

偿保险金的协议后在规定期限内，履行赔偿保险金义务。

5.保险人对不属于保险责任的，应当自作出核定之日起三日内向被保险人发出拒绝

赔偿保险金通知书，并说明理由。

6. 保险人自收到赔偿保险金的请求和有关证明、资料之日起，对其赔偿保险金的数

额不能确定的，应当根据已有证明和资料可以确定的数额先予支付；保险人最终确定赔

偿的数额后，应当支付相应的差额。

三、具体细则会议上再次洽谈及明确。

四、评选参考标准

项目评分项 分值

公司证照齐全、合法有效。 一票否决

价格部分。 30

企业技术实力、人员配置情况、获奖情况、纳税情况及社会信誉情况 6

2018 年后至今同类项目的业绩经验对比。 10

承保服务技术要求参数的响应性（每条 1 分，共 6 条） 6

项目理赔服务方案、理赔期限及服务保障措施

针对本项目：1.理赔服务方案、理赔期限及服务保障措施具体、可行， 有具体

的违约责任承诺，完全满足或优于项目要求的，得 10-15 分； 2.理赔服务方

案、理赔期限及服务保障措施较为具体、可 行，有具体的违约责任承诺，满足

项目要求的，得 6-9 分；3.理赔服务方案、理赔期限及服务保障措施一般，违

约责 任承诺一般，基本满足项目要求的，得 1-5 分。

40

服务响应时间、完成时间及紧急事件响应机制、理赔机制便利性，免

赔条件优越性、附加险的内容等
8

合计 100
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