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广东医科大学顺德妇女儿童医院

（佛山市顺德区妇幼保健院）

项目需求书

项目名称：智慧饭堂系统接口改造项目

2023 年 11 月
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一、采购项目情况概述

随着智能化、移动化、信息化建设的不断发展，智慧食堂应用领域也更加

广泛。为了提升医院职工及患者的满意度，更好提升医院服务质量。

二、项目采购内容

项目清单：

序号 功能模块 预算总金额（元）

1 食堂运营管理模块

159000

2 后厨行为监控模块

3 就餐客流检测模

4 对接医院公众号

5 与医院信息系统实现对接

6 三年维保

三、项目实施地点

佛山市顺德区大良街道保健路 1 号广东医科大学顺德妇女儿童医院

四、项目预算金额

合计不超过 159000 元人民币。

五、项目要求

1、功能要求：

1.1 食堂运营管理模块：智慧食堂运用大数据分析，完善报表管理体系。自

动生成各类报表，包括饭卡管理类报表、采购库存管理类报表、经营统计类

报表三大类别,根据业务需求将各大类别进行细分。饭卡管理类报表包括饭

卡出纳交易查询、饭卡充值明细饭卡核减明细、饭卡押金统计、退卡明细、

餐补明细、饭卡终端消费明细:采购库存管理类报表包括采购统计、原料价

格统计、收发存统计分析，经营统计类报表包括食堂日/周经营统计、食堂

月/年经营统计、食堂原料消耗统计、菜看销售统计、菜品价格分析、菜品

配方统计。根据食堂实际经营需要及各业务模块特色需求，管理者可进一步

对以上报表内容进行分析处理，提升食堂高质量管理水平；智慧食堂可以更

精准地掌握医务人员、患者需求和食品销售情况，调整菜品搭配和数量，减

少浪费，提高食堂的经营效益。

1.2 后厨行为监控模块：在食堂安装大屏，实时监控后厨行为，让进餐人员
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共同监督，提高厨房的质控，进一步提升食堂的服务。

1.3、就餐客流检测模块：与医院公众号实现对接，让想现场就餐的医务人

员实时查看食堂的客流情况，合理分配时间，减少拥挤等候。

1.4、对接医院公众号：与医院公众号实现对接，可以让患者、医务人员进

行线上订餐，满意度调查信息反馈。

1.5、与医院信息系统实现对接：智慧食堂系统与医院 HIS 系统进行对接。

2、服务要求：

（1）本项目为 3年免费维保期。

（2）必须确保院方使用的是最新版本，供应商有义务免费升级至最新版本。

由于医院管理、业务发展需求或上级主管部门新的政策要求，能够提供软件升级

和更改，以满足院方的需求。

（3）需保证医院的数据安全。

（4）提供 7*24 小时技术支持，出现故障时供应商需在 30 分钟内电话或远

程响应；电话指导不能解决的问题，4小时内现场解决。响应方式包括远程操作、

电话、微信等方式技术和现场技术支持，系统故障或系统灾难导致医院正常工作

受到影响，2小时内赶到现场服务，平均故障修复时间小于 1小时。

六、付款方式：

按合同约定进行付款。

七、评选参考标准

1.商务及技术部分（权重 70％）

序

号
评审因素 评分标准 分值

1 系统功能
功能要求响应：满足功能要求得 20 分，每点得 4
分，总共 5 点

20

2 案例业绩 案例业绩≥4 家得 12 分，1 家得 3 分。 12

2 技术方案

将技术方案进行横向对比，按可行性、具体性、

是否满足或优于项目要求分为四级，优得 20 分，

良得 15 分，中得 10 分，差得 5分。

20

3 服务方案
服务要求方案：满足第一点得 6 分，满足第二点

得 2分，满足第三点得 6分，满足第四点得 4分。
18

2.价格部分（权重 30％）：
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经评选小组审核，满足采购文件要求，以折扣率最低者定为评选基准

价，其对应报价得分为满分。

报价得分＝（评选基准价÷评选最后报价）×价格分值

3.评分汇总：

（1）单项部分得分＝各专家评分总和÷专家人数

（2）最终得分＝技术服务得分+商务得分+价格得分（总分精确到二位小数）
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