
广东医科大学顺德妇女儿童医院

（佛山市顺德区妇幼保健院）

肠内营养配餐供给服务项目需求书

一、项目概况：

为贯彻落实《“健康中国 2030”规划纲要》提高国民营养

健康水平，2017 年，国务院办公厅印发《国民营养计划（2017

—2030 年）》通知与实施方案。根据我院发展需要，按 2019 年

临床营养科建设与管理指南（试行）要求，我院现拟对临床营养

学科设置肠内营养餐配置，通过公开采购，由服务提供方提供临

床营养学科肠内营养餐配置相关服务。

二、项目内容要求：

（一）临床营养学科建设规划：

1. 提供完善硬件和软件基础建设；

2. 推进肠内营养餐配置业务；

3. 协助建立与临床营养诊疗业务相匹配的管理体系；

4. 协助建立特色科室减重门诊和规范管理流程；

服务能力：能够提供服务人群为妇儿、内外科、生殖科、术后康

复、体重管理等患者，不少于 2.5 万余人次/年的营养餐配置服

务能力。

（二）场地：已有场地，约 100 平方米。

1.场地分区要求：包括但不限于参照根据 2019 年,《临床营养科
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建设与管理指南（试行）》的《临床营养科场所及仪器设备配置

基本标准》进行建设，主要分为办公区、样品间、成品库、原料

库、营养品库、预处理区、刷洗消毒区、缓冲区、发放区、淋浴

(卫生间)区等 10 个普通区，；人流(一更、二更、风淋）、物流、

配置室等洁净区。服务期内能根据政策和技术要求不断提升。

2.场地装修:

（1）由服务提供方负责整体设计装修且承担装修费用。普通区

要求建设标准不得低于：墙面白色瓷砖，地面耐磨、防滑、防静

电地砖材质；洁净区室内要求建设标准不得低于：墙壁为无直角

白色瓷砖，地面耐磨、防滑、防静电瓷砖材质。

（2）配套固定设备投入：包括但不限于中央空调、分体空调、

中央冷暖送风，风淋系统、照明系统、电力系统、供水系统、净

水处理系统、消毒系统、固定家具、操作台等。

（3）为满足服务内容所需配置的其他移动设备。

1.库房平面图样
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配置中心平面图样

3.装修初步预算： 不少于 40 万元（最终价格以第三方工程量评

估为准）。

4.完成时间：不多于 3 个月。装修期间无需缴纳承包管理费，因

供应方原因逾期的，承包管理费在约定装修期后缴交，合同随即

生效，不予延长。

5.配制区内加设一层流净化操作台(150*300CM)

6.装修按照实际交付的场地进行设置。

7.合同期满后或因乙方原因终止合同，所有固定装修、固定设备

设施和智能化软件系统无条件归院方所有，院方对服务提供方不

作任何形式的任何补偿。

8.因政策性原因终止合同的，风险由服务提供方承担，所有固定
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装修和固定设备设施无条件归院方所有，院方对服务提供方不作

任何形式的任何补偿。

9.装修需由服务方出设计图(设计图纸包括平面图、施工图、效

果图等)，经院方审核，最终由院方请第三方评估为准，评估费

和整改费由服务方承担，项目所有设施设备包括办公家具等均由

服务供应商配置。

（三）人员配置要求：

1.我院住院床位 500 张，按照《临床营养学科建设与管理指南》

要求按照我院需要，服务提供方需安排配置人员不少于:1 名主

管，药师(士)1 名，营养师 1 名，收银员 1 名。

2.人员管理：
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能够结合业务规模为我科提供不少于2名有资格证书与资质

的营养师和健康管理师，协助临床营养科开展临床营养工作，并

能协助临床营养科做好相关台账，顺利通过等级评审。服务提供

方工作人员需具备临床营养工作的经验，能对营养科建设提出建

设性建议，并能承担临床营养宣教、培训等职责。同时要实时对

营养科提供智能化管理平台进行管理和维护，智能化管理平台维

护人员必须及时响应维护需求，确保平台使用通畅。

（四）服务提供方要求：

1.参加本项目提供服务公司，需具有药品、食品生产经营等相关

资质证明，本项目不接受联合体或者委托经营者参加。

2.需配置营养智能化应用系统（具有相应软件著作权证书），到



期后可免费提供我院使用，并有工程师全程负责软件的安装、调

试及维护工作。系统维护费由服务方全部承担。

3.智能化应用系统要求:具备营养指导、宣教、筛查、评估、治

疗（包含肠內，肠外营养）、体重管理、食谱定制、药食同源理

论及药膳食谱定制、科研与教学、数据统计、产品销存管理等功

能模块，具体功能以双方议定为准，按院方要求对院方开放系统

权限。

4.智能化应用系统必须布置在采购人场所内，不允许有相关系统

布置在院外，所有数据不可以外流。通过临床营养智能化管理平

台与医院信息集成平台对接，但对相关涉及医院信息安全及服务

对象的个人隐私信息进行屏蔽，具体以双方议定为准。数据最终

所有权归医院所有，所有系统对接费用，由服务方承担。

5、软件安全性：应满足我院信息安全等保等级二级要求，信息

安全等保测评费用由服务方全部承担。

6.营养餐原料生产与研发：

（1）服务提供方需拥有药品级特医生产工厂，拥有高标准产品

质量管理体系，具有独立研发产品能力并能协助营养科做相关科

研工作。

（2）若服务提供方采用第三方营养产品为本项目提供服务的，

第三方营养产品必须符合上述要求，并符合我院相关产品的准入

管理。

三、服务模式：
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1.医院通过公开采购方式，与中标的服务提供方签订服务合同。

服务提供方免费提供营养智能化管理平台应用系统软件，派遣专

业人员驻点营养科，驻点人员人数为不少于 4人（提供明确驻点

人员名单和分工，相关资质证照）。

2. 服务提供方在本项目中所使用的所有营养餐配置所需的产品

准入均需按照医院相关规定申请、审批、准入后进入采购目录后

方能使用，否则视为擅自销售，属于严重违约，院方可给予处罚

直至无条件解除合同。

3.营养餐配置所需的产品的采购、配送、管理等，由服务提供方

负责，并且对产品的食品质量承担所有的相关责任。

4.日常采购方式和流程：由服务提供方根据临床使用情况自行采

购。若因服务提供方原因导致产品供应不足的，院方给予相应处

罚，严重者无条件解除合同。

5.收费模式：由服务提供方收费，需提供纸质收费方案，并经过

院方统一后方能执行，收费安全由服务提供方负责。服务提供方

每季度提供财务报表给院方，接受院方监管。

6.为全院及重点特色科室协助开展营养餐配置辅助相关工作。

7.服务提供方需为本项目购买不少于 500 万元的公众责任险和

产品质量责任险。

8.履约保证金为合同金额的 20%。服务提供方需在采购结果公示

发布后 7 个工作日内，通过转账、支付宝、汇票、担保机构出具

的保函等形式交纳。否则将被视为放弃资格，医院有权追究相关
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责任。

9.服务提供方公司具备协助开展特色科室的能力，如：孕产妇营

养门诊、婴幼儿营养门诊、体重管理门诊等，以及全院各临床科

室，并能够承担营养宣教工作。

四、合作期限：3 年。

五、评价监督：

1.服务提供方的服务质量与安全由院方进行服务评价评估，每季

度 1 次。

2.服务提供方的服务全过程接受医院监督。

3.服务所需的产品目录由营养科根据临床各科室需要提出需求，

按医院流程进行审批，一个季度或者半年由营养科组织召开一次

会议来讨论目录的增补。

4、在不影响正常服务情况下，医院相关职能部门有权随时进行

监督调查，服务提供方需无条件配合。

六、采购人配合条件

服务提供方在文件中可列明在项目实施过程中需要采购人

提供的配合条件。所列配合条件采购人将尽量配合解决，但不代

表采购人全部接受，采购人有权全部或部分拒绝供应商提出的配

合条件。

七、退出机制

出现下列情形之一的，本项目合同终止，履约保证金不予

退还：
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（1）在执行合同过程中，出现涉及廉政问题。

（2）服务提供方的在服务过程中出现不配合、出现质量等问题，

导致严重后果的，服务提供方需承担所有相关责任，院方有权终

止合作。

（3）在本合同服务期内，因不可抗力的情形导致本合同无法继

续履行的，而由此导致毁损并造成的损失双方互不承担责任，但

所有固定装修和固定设备设施无条件归院方所有，院方对服务提

供方不作任何形式的任何补偿。

（4）经双方协商一致解除本项目合同的。

（5）其他未尽事项另行商谈确定。

八、评分参考

项目评分项 分值

公司证照齐全、合法有效。 一票否决

一、价格部分。 30

二、公司 2018 年后至今同类项目的业绩经验对比。 10

三、公司服务方案比较。 60

3.1 需求响应表贴合度对比 10

3.2 管理计划和实施方案对比 10

3.3 工作流程及考核机制对比 10

3.4 场地装修布局设计方案对比 10

3.5 营养智能化应用系统对比 10

3.6 人员配置对比 10

合计 100
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