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广东医科大学顺德妇女儿童医院

（佛山市顺德区妇幼保健院）

项目需求书

项目名称： 中药代煎代送服务

2023 年 09 月
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一、采购项目情况概述

根据《医院中药房基本标准》(国中医药发(2009)4 号)文件对部门设置要求:

“医院至少设有……中药煎药室”。我院因场地等的原因未能建立中药煎药室。

《全国医疗保健机构标准化建设“妇孺国医堂”建设项目实施方案和评审方法与

实施细则》的要求：应与“有合格资质的药品经营企业等进行合作,采用互联网、

物联网等技术提供中药饮片配送、代煎代送等服务”。国家卫生健康委、国家中

医药局发布《关于印发推进妇幼健康领域中医药工作实施方案（2021-2025 年）

的通知》（国卫妇幼函〔2021〕86 号）要求：“鼓励有条件的妇幼保健机构为

住院期间的妇女儿童提供中医药服务”。《广东省妇幼保健机构中医药工作示范

基地创建单位现场评估细则（2021 年版）》要求：“若医院未设置中药煎药室，

煎药工作委托第三方代煎的，第三方应当具备国家认可的相关资质，医院应当有

专职监管人员、监管制度、监管记录。”

综上所述，我院中药代煎代送业务量虽较少，但自 2019 年以来呈逐年上升

趋势，且是我院必需提供的服务，现需选定下周期的服务方。

二、项目采购内容

1. 项目清单

序号 项目名称 服务期

1 中药代煎代送服务 3年

三、项目实施地点：中医相关科室及中药房

四、项目要求

资质要求

1. 具备《政府采购法》第二十二条规定的条件；

2. 必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人

或其它组织，提交有效的营业执照副本复印件，提供有效的《营业执照》（如非

“三证合一”证照，同时提供《税务登记证》、《组织机构代码证》副本复印件）；

3. 具有经国家药品监督管理局或者广东省药品监督管理局，批准煎煮药品

配送服务资质；

4. 服务方若为中药饮片生产企业，需具有有效的《药品生产许可证》及《药

品 GMP 认证证书》；若为药品经营企业，需具有有效的《药品经营许可证》、《药

品 GSP 认证证书》、生产企业授权委托书；

5. 具有开展中药饮片代煎配送服务所需的场地、设备设施与人员条件。代

煎中药所使用的场地、设备、包装材料、环境卫生和煎药人员资质等应符合《医
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疗机构中药煎药室管理规范》的有关规定和《中药煎药机》、《中药汤剂包装机》

等行业标准要求。

6. 在近三年的商业活动中无违法、违规、违纪、违约行为；

7. 本项目不接受联合体报名，不允许分包、转包。

8. 负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同服务方，不得参加

同一项目报价, 一经发现按无效报价处理并信用名录并被处扣分处罚。

9. 服务方必须未被“信用中国”网站列入失信被执行人名单、重大税收违

法案件当事人名单。

服务要求：

医院内需办理代煎或代送服务的患者处方委托给服务方进行药品调剂、中药

煎煮、膏方制作、个性化服务及药品配送服务。

1.质量要求：

（1）服务方的中药饮片和用于代煎服务的中药饮片质量均应符合《中华人

民共和国药典》或《广东省中药材标准》、《广东省中药饮片炮制规范》等，不

低于医院使用的中药饮片质量。

（2）服务方的中药饮片储存、调配、配送所使用的场地、设备、环境卫生

和人员资质等必须符合国家相关法律法规的要求。

（3）处方审核与调剂：服务方应遵守《处方管理办法》、《药品管理法》、

《中药处方与调剂技术规范》、《麻醉药品和精神药品管理条例》等相关法律法

规、建立健全中药处方审核、调剂业务相关规范，确保中药处方审核以及调剂准

确度。

（4）中药煎煮：服务方代煎中药必须符合国家和主管部门的相关标准和质

量要求，所使用的场地、设备、包装材料、环境卫生和煎药人员资质等须符合《医

疗机构中药煎药室管理规范》的有关规定和《中药煎药机》、《中药汤剂包装机》

等行业标准。

（5）膏方、丸剂的质量：服务方代加工的膏方、丸剂必须符合国家卫健局、

国家中医药管理局等有关标准和质量要求。所使用的场地、设备、包装材料、环

境卫生和人员资质等须符合国家有关标准及医院要求。

2.价格要求：药材费用按照医院现行药品价格收费。服务方按国家政策相关

规定的收费标准收取加工费用。

3.配送要求：服务方可按照患者需要，及时配送到医院或患者所在地。
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4.患者服务：按照有关规定合理向患者收取配送费。

5.技术要求：服务方负责建设专用系统对接医院 HIS 系统接口，承担信息

改造费用及解决方案，并负责保障网络的通畅，保障网络和系统安全。

6.售后要求：因服务方药品质量、调剂、煎煮质量、配送等出现问题，由服

务方承担责任。由此产生投诉、诉讼等纠纷或质量、安全问题，由服务方承担相

应责任并负责解决，由此造成医院或患者损失的，由服务方承担赔偿责任。

五、付款方式：

服务方每月按照双方对账一致的金额向院方开具相应的发票，院方收到

发票后 60 天内(以发票日期计)向服务方付款。

六、验收标准：

1.项目验收

验收标准：在协定时间内临床验收及由信息科验收信息系统对接，并调试成

功。

七、其他：

出现下列情形之一的，本项目合同终止：

（1）本项目顺利完成。

（2）在本合同服务期内，因不可抗力的情形导致本合同无法继续履行的，

而由此导致毁损并造成的损失双方互不承担责任。

（3）经双方协商一致解除本项目合同的。

（4）配合采购人和需求科室完成合同签订等工作。

（5）其他未尽事项另行商谈确定。

九、评选参考标准

项目评分项 分值

公司证照齐全、合法有效。 一票否决

价格部分。 30

公司技术方案比较。 30

公司提供响应时间比较。 20

公司提供售后服务的内容(包括质保期、维护保养方案、补充 20
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承诺等)比较。

合计 100
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