
广东医科大学顺德妇女儿童医院（佛山市顺德区妇幼保健院）

儿童肢体矫形器具服务项目需求方案

一、项目概况：

儿童骨科常见病为先天性和发肓性肢体躯体畸形、步态异常、

姿势异常、骨折脱位等。由于儿童有巨大的生长潜能和改建塑型能

力，大多数异常情况可以在门诊通过保守治疗（矫形支具、矫正鞋、

足弓垫、固定带、康复训练）获得矫正和恢复，而需要住院手术治

疗的患者较少。

2022年，我院儿童骨科门诊就诊人数约500人。住院手术39例

（平均住院费用约9000元），住院人数仅占总就诊人数的7.8%。而

需要通过矫形器具治疗人数约150人，占总就诊人数的30%。

许多成人骨科患者也需要矫形固定器具（如颈托、胸腰椎骨折

支撑保护支具、护腰、肩关节外展支架、锁骨带、上肢支具/吊带、

膝关节韧带损伤术后保护支具、护膝、护踝、足踝支具、踇外翻矫

形器、假肢等）。许多患者（特别是儿童）对骨科矫形器具有切实

需求。

二、项目内容要求：

（一）学科建设规划

1.我院儿童肢体畸形的评估、诊断和治疗规范化，打造“儿童

肢体矫形中心”，扩大我院儿童骨科在顺德乃至周边地区的影响力。

2.引进骨科矫形器具第三方服务，方便让患者在院内缴费、在

院内进行矫形器具的测量取模和试戴，切实解决患者对矫形器具的

需求，方便群众。

（二）场地：院区内场地，约 10平方米。

1.场地分区要求：按照项目需求进行室间功能分区，包含检测

办公区和操作区。服务期内能根据政策和技术要求不断提升。

2.场地装修:

2.1由服务提供方负责整体设计装修且承担装修费用。

配套固定设备投入：包括但不限于空调、照明、家具、操作台、柜

等。

2.2完成时间：不多于10天，包含装修、设备、设施的安装，

达到正式使用。

2.3装修按照实际交付的场地进行设置。

2.4合同期满后或因服务方原因终止合同，所有固定装修、固

定设备设施无条件归院方所有，院方对服务提供方不作任何形式的

任何补偿。

2.5因政策性原因终止合同的，风险由服务提供方承担，所有

固定装修和固定设备设施无条件归院方所有，院方对服务提供方不

作任何形式的任何补偿。
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2.6 装修需由服务方出设计图(设计图纸包括平面图、施工图、

效果图等)，须经院方审核方可实施，项目所有设施设备包括办公

家具、办公设备等均由服务供应商负责配置，并向我院提交用电设

备的总功率。

2.7 服务方装修实施须按照院方规定要求，做好现场屏蔽以及

做好防火消防措施。

场地室间平面图样

（三）服务方资质要求：

1.具有第二类及以上的医疗器械经营许可证，可以销售和配送

所需的各种医用矫形器具，并提供相关资质证明材料。。

2.拥有规范的矫形器具制作工厂和储存仓库，具有矫形器具生

产许可证，按时定制生产及配送，提供相关项目服务，并提供相关

资质证明材料。。

3.本项目不接受联合体或者委托经营者参加。

（四）人员配置要求：

1.服务方需配置项目主管1名，负责项目日常管理和事项处理。

配置常驻人员不少于2名:矫形师1 名，康复师 1 名，相关专业工

作经验均3年及以上。

2.人员管理：

2.1服务方需制定人员具体管理制度、职责，工作人员同时要遵

守医院相关的管理制度及要求。工作人员能承担相关宣教、以及矫

形培训等职责。
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2.2 工作人员根据科室需要，协助科室对日常门诊患者的检测等

工作，并及时响应患者调试、售后服务等需求。

（五）设备要求：

1.服务方负责配置项目所需的所有仪器设备以及办公设备。

2.设备配置包括但不限于以下配置及数量，满足项目服务开展

的要求：

2.1 2D足平面扫描仪 （1台）；

2.2 3D智能立体足型扫描仪（1套）

2.3 便携式足底压力测试仪（1台）

2.4 脊柱侧弯数字化扫描仪 （1台）

2.5 台式打磨机（1套）

2.6 辅具调整及修改工作台（1台）

2.7 常用配套工具包（1）套

2.8 样品及足脊等健康宣教道具 （1套）

2.9 电动升降评估床、办公桌、X光阅片灯箱，

2.10 足站评估台、体态挂图（1套）

2.11 电动线锯机（1台）

2.12 热风枪1台。

2.13 电钻1台。

2.14 台钳1台。

2.15 吸尘器1台。

3. 相关设备检测患者数据，须具出具书面检测报告功能。

三、服务要求

1. 拥有技术成熟、全面且稳定的技术团队根据患者需求提供

相关服务。

2.由矫形支具师对患者进行个体化取模，定制适合患者的矫形

器具，并负责所有矫形器具后期的佩戴、调试、维修和保养，多与

科室和患者沟通，及时解答和解决各种问题。

3.根据科室工作需要，协助科室拍摄录制病例资料。

4.所有矫形器具的生产装配数据、患者信息、患者矫形效果等

所有资料的归属权均归为我院。等未经我院允许，服务方不得将上

述资料透露给任何机构和个人，不得将上述任何相关数据、信息、

资料用于公司宣传、营销、科学研究、产品开发、申请发明专利等

知识产权。

5.如科室有临床、教学、科研等相关需求，服务方需及时提供

所有矫形器具的生产装配数据、患者信息、患者矫形效果等资料。

6. 营业时间：每周营业至少3个半天（如周一、三、五下午），

可根据科室门诊时间以及业务发展调整，营业时间方案及调整须提

交院方审核方可执行。
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7. 产品交货响应时间：需保证7天内完成制定及配送。

8. 服务产品目录内容须提交院方审核备案方可实施，服务过

程中的目录调整，也须提交院方审核。

9.服务产品及材料及技术操作需满足国家相关项目的标准及要

求，如康复国家标准GB/T 41697-2022 、国家标准GB 24436-2009；

矫形国家标准GB/T 41179-2021、国家标准GB/T 19544-2004脊柱矫

形器的分类及通用技术等。

10.售后服务：

10.1 产品在服务点试戴过程中产生产品质量问题的，如破损、

面料分离等，须无条件为患更换定制

10.2 产品下单时指定尺码不符时，须免费重新定制，并做好

解释工作，因此产生的相关责任，由服务方全部承担；

10.3 当患者在首次穿戴出现新的疼痛及不适时，经调试，7天

的适应期过后，症状无缓解者须免费重新定制。

11.随访：服务方须根据各项目的特点制定具体的随访制度，

并且日常严格落实执行随访工作。对每个患者的随访情况做好详细

记录，院方定期进行随访抽查。

11.1随访要求，期限及频率不低于以下要求，佩戴1周内进行

首次随访，然后每2个月随访1次。

四、产品需求：

1. 服务方具有以下产品服务能力，包括但不限于：1.斜颈支具、

颈托、胸腰椎骨折支撑保护支具、脊柱侧弯矫形支具、护腰、髋关

节Pavlik吊带、髋关节蛙式支具、髋关节外展支具、髋关节外展内

旋支具、内八字步态矫正支具、尖足步态矫正支具、膝关节韧带损

伤保护支具、O型腿、X型腿矫形支具、护膝、护踝、足踝支具、丹

尼斯布朗鞋、机能鞋、足弓垫、踇外翻矫形器、锁骨带、肩关节外

展支架、肘关节支具、上肢支具/吊带、手托（热塑性手夹板）、

假肢拐杖/助行器。

2. 产品目录由院方确定，院方可根据实际需求进行调整。

五、收费要求：

1. 矫形器具的按类别收费。

2. 具体产品收费标准以及收费方案须提交院方审核且备案后，

方可以执行，且收费标准须在服务点公开公示。

3.矫形器具只收取一次费用，后续试戴、调试和维修均不收费。

4.收费方式：可进行现金、微信、支付宝、银行卡、信用卡的

扫码收款。

六、服务模式：

1.医院提供场地，服务方按照每年向院方支付管理费租金的形

式进场服务，通过公开采购方式，与中标的服务提供方签订服务合

同。
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2.服务提供方在本项目中所使用的所有产品准入均需按照医院

相关规定申请、审批、准入后进入采购目录后方能使用，否则视为

擅自销售，属于严重违约，院方可给予处罚直至无条件解除合同。

3.服务提供方对产品的质量承担所有的相关责任。

4.服务提供方派驻的卫生专业技术人员服从医院管理。

5.日常采购方式和流程：由服务提供方根据临床使用情况自行采

购。若因服务提供方原因导致产品供应不足的，院方给予相应处罚，

严重者无条件解除合同。

6.收费模式：由服务方收费，收费安全由服务方负责。服务方每

季度提供财务报表给院方，接受院方监管。

7.服务提供方需为本项目购买不少于 500 万元的公众责任险和

产品质量责任险。

8.履约保证金为合同金额的 10%。服务提供方需在采购结果公示

发布后 7 个工作日内，通过转账、支付宝、汇票、担保机构出具

的保函等形式交纳。否则将被视为放弃资格，医院有权追究相关责

任。

七、其他

1.服务期间所产生的所有税费、水费、电费（含餐厅电费）、

垃圾清运费、设备维护、修理费、相关证照年审、员工健康证办理

费、培训费等手续和费用等均由服务方自行承担。

2.因服务方服务而产生的债务、损害赔偿、工伤赔偿、追偿、

追诉等争议纠纷、民事责任、行政责任及刑事责任，由服务方自行

承担；因各种纠纷影响院方声誉，院方有权无条件终止合同，并没

收履约保证金；造成院方遭受损失的，须向院方作出赔偿。

3.水电费每月按抄表读数计算实际发生数，垃圾清运费每月按

环卫部门的定价计算。院方当月为服务方代垫的费用（水、电、垃

圾清运费等），服务方须在次月5个工作日前交到医院财务部门。

4.医院在第一年每半年一次，从第二年开始每年一次对服务方

的服务质量与安全进行考评。考评内容见附件一《项目服务质量与

安全评估评价标准》 (以下称:评价标准)，本项目服务及格分数为

75分。

5.服务方达到不及格的情况，服务方需作出整改，连续3次考

评不及格的情况医院可以约谈服务方负责人，进行项目服务整改约

谈整顿，给出切实整改措施。若未整改，按照每天扣罚履约金300

元，直到整改达到医院确认符合要求;如因严重问题，双方确认需

停业整顿，按照每天扣罚履约金500元，直到整改达到医院确认符

合运行要求。

八、合作期限：3 年。

九、服务管理费：不低于10万元/年。

十、评价监督：
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1. 服务方的技术、产品以及服务质量与安全由院方进行服务

评价评估，具体考评标准由院方制定并执行，每季度 1 次。

2. 服务方的服务全过程接受医院监督。

3. 在不影响正常服务情况下，医院相关职能部门有权随时进

行监督调查，服务方需无条件配合。

十一、退出机制

出现下列情形之一的，本项目合同终止，履约保证金不予退还：

1.在执行合同过程中，出现涉及廉政问题。

2.服务方的在服务过程中出现不配合、出现质量等问题，导致

严重后果的，服务方需承担所有相关责任，院方有权终止合作。

3.在本合同服务期内，因不可抗力的情形导致本合同无法继续

履行的，而由此导致毁损并造成的损失双方互不承担责任，但所有

固定装修和固定设备设施无条件归院方所有，院方对服务提供方不

作任何形式的任何补偿。

4.经双方协商一致解除本项目合同的。

5.其他未尽事项另行商谈确定。
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