
广东医科大学顺德妇女儿童医院

远程黄疸监测项目采购需求

“互联网+黄疸监测随访”技术是利用智能硬件、软件

管理平台相结合的全新的黄疸随访解决方案。新生儿家长在

家就能应用专业设备监测宝宝的黄疸变化，并获得儿科医生

远程随访获得专业评估和处理指导方案。现我院拟引进有资

质的第三方公司合作建设互联网“远程黄疸监测服务中心”

项目，需求如下：

一、 经皮黄疸仪及软件系统功能需求

1. 构成：经皮黄疸仪+软件系统；

2. 经皮黄疸仪设备要求：

2.1. 功能：采集经皮黄疸数据，并实时上传系统；

2.2 设备有生产许可证、注册证

2.3 有质检报告书，

2.4 有定期计量校准，及时、定期维护。

2.5 定期抽取经皮黄疸仪与院方黄疸仪进行平行对比，保证

检测的准确性、可比性。

3.软件系统患者端：

3.1 用户登录，基本信息（姓名、年龄、孕周、高危情况、

出生医院等）

3.2 服务下单；
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3.3 同步测量数据；

3.4 填写喂养等记录，如：新生儿喂养方式、喂养次数、是

否吐奶、睡眠质量、大便次数、大便状态、大便颜色、小便

次数、小便颜色；

3.5 获取测量结果及建议；

3.6 查看黄疸动态变化曲线图；

3.7 归还设备下单；

3.8 黄疸数据异常时，发出短信及声音预警。

3.9 点击相关链接，可进入我院互联网医院向新生儿科医生

进行线上咨询。

3.10 点击相关链接，可进入我院互联网医院，观看有关黄疸

的健康宣教内容。

3.11 点击相关链接，可进入我院互联网医院预约挂号。

4.软件系统管理端：

4.1 订单接受并发货；

4.2 异常数据（测量数据+喂养）查询、预警；

4.3 智能判读+24 小时符合资质要求的人工线上判读服务。

5. 软件系统管理后台：

5.1 用户管理；用户测量数据、喂养信息显示；

5.2 订单管理：订单状态查询、订单结算；

5.3 财务管理：结算数据查询、订单数据查询；

5.4 系统管理：渠道设置、设备管理等；
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6. 软件系统医生端：

6.1 链接互联网医院实现本功能需求；

6.2 获取咨询者所属黄疸数据：动态曲线图、异常数值提示、

喂养情况及基本信息等信息；

6.3 发起、接收转诊。

7.系统方便操作，不限于 APP 或小程序等方式。

二、监测服务中心人员配置

1.项目负责人 1 名。

1.1 主要负责项目日常运营和管理、以及相关事项协调。

1.2 可以不固定驻点，但如有突发事件，需要及时到场处

理协调。

2. 工作人员 1 名。

2.1 主要负责监测服务中心现场数据监测，设备租借、收

费以及回收设备；

2.2 配合院方，完成该项目相关的工作及要求。

2.3 负责将监测的异常数据及时反馈院方相关医生；

2.4 每周最少五天在现场上班。

三、场地设置

监测服务中心场地位置拟定为新生儿科门诊诊室内。

四、项目其他设备要求：

提供电脑、数据显示屏及项目所需的其他设备。

五、服务要求：
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1. 租还方式:线下或线上。不限于线下取还、邮寄租还、上

门送取等方式；

2. 有明确的操作教学指南（视频或文字图片）；

3. 如需在院内进行宣传册、海报等宣传，相关内容需经院方

审核，且放在指定地点；

4. 需保密租借人的相关个人信息，不可用于非本项目其他用

途。

5.承诺对客户提供优质服务，并提供客服热线电话，及时响

应客户的服务请求或投诉建议。

6.设备、软件、运营能力能满足院内、辖区远程黄疸监测服

务需求。

7.服务方软件信息系统接口免费开放；承担本项目系统与院

方互联网医院咨询、预约及健康宣教功能系统对接的所有费

用。

六、收费模式：收费具有安全性及多样性，可开通银联，微信和

支付宝等多种支付通道。由服务提供方收费。

七．合同期限：2 年

八、评价监督：

1.服务方的服务质量与安全由我院互联办进行服务评价评估，每

季度 1 次；

2. 在不影响正常服务情况下，医院相关职能部门有权随时进行

监督调查，服务方需无条件配合。
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九、院方的权利与义务

1. 有权对服务方的服务过程行为进行监管，保证服务依法依规。

2. 有权要求服务方提供每季度提供财务报表和使用者的满意度

调查报告。

十、服务方的权利与义务

1. 在合同期限内，服务方员工发生人身损害事故的，以及由于

服务方原因导致甲方院内人身损害事故的，所有的法律责任

与损失由乙方承担。

2. 服务方配合采院方要求，定期提交财务报表以及满意度调查

报告。

3. 服务方不得将本合同项下的承包经营项目转包、分包。

4. 由于服务方提供的服务，如设备相关问题、数据差错、软件

问题等导致需对客户进行赔付或相关法律责任的，由服务方

承担赔付等责任。

十一、 出现下列情形之一的，本项目合同终止：

1.在执行合同过程中，出现涉及廉政问题。

2.服务提供方的在服务过程中出现不配合、出现质量等问题，

导致严重后果的，服务提供方需承担所有相关责任，院方有权终

止合作。

3.在本合同服务期内，因不可抗力的情形导致本合同无法继续

履行的，而由此导致毁损并造成的损失双方互不承担责任。

4.经双方协商一致解除本项目合同的。
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5.服务方履行不符合项目约定内容，导致严重后果的。

十二、评分参考（是否需要修改）

项目评分项 分值

公司证照齐全、合法有效。 一票否决

一、价格部分。 30

二、公司 2018 年后至今同类项目的业绩经验对比。 10

三、公司服务方案比较。 60

3.1 需求响应表贴合度对比 20

3.2 管理计划和实施方案对比 10

3.3 工作流程及考核机制对比 10

3.4 智能化应用系统对比 10

3.5 人员配置对比 10

合计 100
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