
广东医科大学顺德妇女儿童医院智慧科普平台项目需求

一、 系统功能清单

二、 系统功能说明

1，内容栏目管理

支持系统管理人员使用栏目管理设置不同层面的知识内容归类存储及展示，并可进行栏

目上下排序调整，针对当前医院各专科的科普信息所编撰内容，可分不同栏目进行区分展示，

患者进入不同栏目时可查看对应栏目属性下全部文章内容，针对内容可进行收藏，或支持直

接对栏目进行收藏，当前栏目有新增内容时，会对收藏栏目患者进行提醒推送。

针对栏目可进行标签维护，系统自动针对标签权重进行计算，对应不同用户在瀑布流内

容列表阅读过程中，会逐步以当前用户对应感兴趣的栏目内容标签权重进行智能排序推送。

功能项 概要介绍

后台管理
支持管理端、医务端上传、更换、删除视频或文章，医务端

需经管理端审核。

分享管理
支持用户分享视频或文章链接到朋友圈，并有统计被分享次

数，系统对不同时间段被分享的作品予以排序。

内容栏目管理
支持管理维护资讯文章栏目、类别、标签以及分类等信息，

保证科普等多类文章友好展示

内容热门管理

支持内容的热门阅读查看，可定期刷新热门阅读信息，并可

在内容下查看一二级评论数，支持内容所有者可自由选择回

复评论

内容价格管理
支持内容单篇进行自定义收费配置，或针对内容进行多篇或

某科室下全篇打包收费维护，或支持维护用户年包收费模式

内容修订功能

支持医护人员（需经管理员审批）或管理人员手动针对未发

布或已发布任意状态下，且图文、音频、视频等任意形式的

内容进行修订，保证同一项目购买用户查看替换后内容，并

保留替换前留痕。

内容关联管理
支持单篇内容内可配置快速指引专家咨询，并可快速链接更

多项目内容，或自定义索引推荐内容

内容敏感词维护
支持管理后台可配置部分敏感关键文本，在管理端审核环节

中做强制提醒，并屏蔽用户端评论输入

内容统计管理
支持对内容进行收费等维度、阅读量、购买量数据统计展示

并排名。

内容评论管理
支持对作品进行评论、点赞等功能及展示。后台可对某评论

进行屏蔽或置前处理。

内容加密管理 支持对作品进行加密管理，禁止用户自行下载
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为避免患者一直在同类内容下绕圈，支持在多数栏目情况下，不同栏目下内容标题及内

容文本的关键字搜索，可查看实时最新文章内容，也可附加筛选所属编撰人职称等排序条件

2，内容热门管理

支持用户查看热门内容，系统智能滚动热门阅读内容排序，以系统设定的规则动态滚动

当前时间下的热门讯息，上升热门榜的文章会记录热门标签，并可记录用户自己的热门历史

点击访问记录。

热门内容排序每一单项点击进入后都可阅读查看内容详情，内容详情在下方原有的可点

赞转发的基础上，升级支持下方可进行评论，支持一二级双级评论区展示，当前内容编撰者

可自由选择性回复当前评论。

支持针对已关注专家或已收藏文章进行高亮标识展示，用户在热门榜可查看某篇为特别

关注专家所著或已收藏的关注内容。

3，内容价格管理

支持内容的价格多维度设置。

自定义收费维护：可针对内容的不同文本、音频、视频组合形式，划分不同自定义收费

标准，并可以医院院内编码及收费标准进行维护，保证收费合规准确性。

系列打包收费维护：可将多个内容进行系列打包，系列打包不同于栏目，会形成一个系

列课程包，用户对系列可进行独立价格收费设置。在特需情况下，可对价格进行打折设置。

包时收费维护：支持管理后台设置包月、包季、包年等三维度不同价格，用户购买包时

服务，在包服务时限范围内，可对全平台文章进行免费阅读，在超出包时服务时间后，则需

重新针对内容单个支付或继续包时间段等支付方可继续阅读。

支持对用户的全部支付操作进行消费记录，从历往消费记录内，用户可快速找到购买内

容。

4，内容修订功能

支持针对单一内容，在其未发布状态或者已发布状态下均可进行修订编辑，且支持对图

片、文字、音频、视频等内容均可进行更换，管理端可记录修订更换历史操作。

针对打包系列课程，同步支持进行内容更换，在更换后会对已购买课程包的用户进行同

步修改并有相关信息提醒用户，在对应管理界面留痕操作记录。

针对以上两种修订方式，同时支持管理端人员及医护端人员进行修订，若医护人员主动

提交修订，需重新触发审核机制，需管理人员审核通过后方可同步改变用户端内容，且用户

端已购买当前内容的用户，可同时查看历史替换内容及最新内容信息

5，内容关联管理

支持针对内容设置关联专家（作者），在用户端查看内容时，可快捷在内容阅读页面进

行跳转，找到当前专家进行咨询挂号问询。

支持管理后台对内容进行关联信息维护，用户在阅读当前内容时，最下方可一直下滑查

看关联内容信息，此关联内容可在管理后台特定维护，特定维护模式下，优先用户会看到对

应推荐阅读信息，也可由系统以特定标签权重规则智能推荐，在管理后台设置特定维护与智

能推荐开关，分别开启可支持全局特定模式。

6，内容敏感词维护

支持在管理后台对内容进行敏感词文本维护，此维护分别用于用户端、医护端和管理端

内。在用户端评价区，针对有发送敏感词患者发送后会进行**消音显示；在管理端进行文章

发布或文章审核时，或医护端进行文章发布提交时，会进行敏感词强提醒，提示当前用户此

敏感词内容，是否做修改，医护与管理人员针对人为判定语义无问题内容可进行强制提交或

通过审核。

针对用户端产生敏感词触发的评论内容，或医护、管理端产生敏感词触发的文章内容，
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会有日志记录，在日志内科对评论内敏感词进行解锁，释放当前评价**效果，其他用户可正

常查看。

7，内容统计管理

支持管理后台针对免费及收费内容进行阅读数据统计展示。

支持管理后台针对收费内容进行支付数据情况统计展示。

8. 内容评论管理

支持对作品进行评价、点赞等功能展示。

9.内容加密管理

支持对作品进行加密管理，禁止用户自行下载，保护作品提供者的版权权益。

三、 其他要求

1. 免费维护期不低于 2年。

2. 免费维护期过后，系统年维护费不高于本项目费用 6%。

3. 我院作品（视频、文字）部署在云空间（租用）。

4. 用户可以在手机移动端及 PC 段观看。

5. 个月内完成本项目软件开发。

6. 与我院互联网医院对接。

四、 参考评分

项目评分项 分值

公司证照齐全、合法有效。 一票否决

价格部分。 30

公司 2018 年后至今同类项目的业绩经验对比。 10

公司技术方案比较。 30

公司提供的样品比较。 10

公司提供响应时间比较。 10

公司提供售后服务的内容

(包括质保期、维护保养方案、补充承诺等)比较。
10

合计 100
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