
广东医科大学顺德妇女儿童医院

（佛山市顺德区妇幼保健院）

项目需求书

项目名称：产后母婴保健中心咨询辅导服

务
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一、项目概况：

广东医科大学顺德妇女儿童医院产后母婴保健中心建设，需要筹建及运营过

程进行咨询辅导服务，包括对产后母婴保健中心现有场地进行调研，并结合基本

建设法规标准、病人安全核心要点及使用者经验，给予合理及可行的十一项内容

方案建议，协助院方完成产后母婴保健中心场地装修及动线优化，达至合理效果；

协助院方完成产后母婴保健中心人员招聘、岗前培训及技能培训；协助院方完成

产后母婴保健中心管理架构设置及管理制度；协助院方完成产后母婴保健中心所

有操作规范 SOP（含人员、物资、设备、宣传推广、预约排房、标识、餐饮等）；

协助院方对产后母婴保健中心进行运营提升，运营期3个月后房间入住率达到85%

以上。

二、采购需求：

项目工作：按产后母婴保健中心推进程度，在筹建阶段及运营阶段，主要通

过现场调研、双方沟通、实地培训、文档制作形成建议书面文件提交院方，最终

达至完成筹建、顺利开业并不断提升运营效率。

（一）项目推进计划：

阶段 时间 关键工作安排

项目团队进行现场评估

交付项目建议书，需包括装修、人员配置建议

安排中心骨干 10 人实训 7 天；协助完成人员招聘

提供物料采购，印制建议

所有制度及 SOP 协助完善，物料协助采购。

项目团队驻场开展全员培训，演练各项流程

筹建阶段 2 个月

接受预约，中心试运行，项目团队驻场 5 日

正式运行，项目团队现场指导
运营管理辅导阶段       4 个月

分析调整，优化管理与流程

（二）任务清单（基本 11 项建议）：

序号 类别 内容

1 室内装饰概念方案建议
以上成果为电子文件演示， 确认其演示效果后， 
按其确认的文档提供。

2 用品采购建议

3 样板间打造及营销物资推荐
以上成果为文档， 书面确认其演示的设计效果后， 
按其确认的文档提供。

4 标识系统设计方案建议
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5 市场指导 已上成果为文档,书面确定后按其文档提供。

6 素材及平面文案风格建议

7 品牌包装

8 建立制度及相关 SOP

8.1
向相关服务及行政部门提供参

考制度及相关 SOP
组织架构

8.2 人才招聘

8.3 晋升机制

8.4 考勤制度

8.5 绩效及考核

8.6 中心合同文书

8.7 中心套餐协议

8.8 护理工作职责划分

8.9 护理文书

8.10 应急预案

8.11 客户入住理所 SOP
8.12 服务话术

8.13 客诉处理流程

8.14 餐饮部考核制度

8.15 市场调研分析报告

8.16 其他 SOP
9

运营优化建议方案

10 营销推广策略

11 提供院方人员见习及培训

12 其他方面建议（可展开介绍）

（三）项目人力投入要求：

1、每个现场工作日，项目团队中最少 3人参与现场工作；

2、项团队现场总服务时间：（人日）：不少于 90人日；

3、实训导师总服务时间：（人日）：不少于 50人日；

4、团队人员要有相应管理工作经验。

项目经理负责项目全过程管理。其他团队成员在项目服务期限内配合项目每

阶段规划及执行计划配合工作，均能提供相应的咨询辅导及实习培训服务。（按

以下表格配置）
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职务 项目职责

项目总监 统筹与协调整个项目，保证项目的方向与进度

项目经理 负责项目执行规划及活动安排

项目专员 负责项目文档整理与活动支持、远程咨询支持

项目助理 负责项目文档整理与活动支持

（请注明姓名、提供相应资质证明）：

（四）项目成果

根据整个项目推进，全过程应提供《项目建议书》、《运营数据分析及运营提

升方案》 、《广东医科大学顺德妇女儿童医院产后母婴保健中心辅导项目结案

报告》三份书面材料并通过采购人审核同意后方能成为正式报告。所有工作输出

的成果，其所有权为采购人所有。

三、服务期限

自签订合同之日起六个月。

四、项目总报价

包括项目内容中相关的咨询费、实施费、专家人力费用及税费等项目，总报

价为项目包干价。

五、合同履行约定:

1.签订合同后，供应商须按合同完成项目成果。

2.如有违约责任，则按合同及《中华人民共和国合同法》处理。

六、合同终止：

1.出现下列情形之一的，本项目合同终止：

1.1在合同服务期内，因不可抗力的情形导致合同无法继续履行的，而由此

造成的损失双方互不承担责任；

1.2经双方协商一致解除项目合同的。

1.3其他事宜,按《中华人民共和国合同法》的有关规定执行。

七、评选参考标准：  
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序号 项目 评分内容 分值

公司规模、资质、荣誉等 15 分
1

近两年相关业绩情况 10 分

2 拟投入人力情况 10 分

3

服务部分

服务方案的合理性、科学性、时效性等 30 分

4 服务承诺 5 分

5 价格部分 30 分
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