广东医科大学顺德妇女儿童医院

出院随访系统需求
一、出院随访需求
1.宣教内容可展示在回访系统界面上，如：先兆流产12周内，具体的宣教内容需要显示在系统中，无需翻阅纸质文档查看具体回访内容；
2.调查问卷需要支持自定义，如做过手术的患者，调查问卷中包含手术相关的问题，反之，不显示出来；
3.调查系统有汇总功能：含随访患者总表、已随访患者信息表、未随访患者信息表等；

4.患者电话号码支持显示多个，且可以修改，如：可以显示患者家属的电话号码；
5.支持未随访患者提醒功能，可设置自动提醒（未回复患者，隔3-5天再自动筛选发送信息），并在列表中可显示未完成随访的患者名单；
6.可查找全天随访记录（即可查看所有人或某位随访人员一天的随访记录）；

7.调查问卷结果提交系统保存后，可按权限设定允许修改；
8.系统中可显示医院科室电话，方便随访人员告知患者；

9.当患者呼入时，系统实现来电弹屏，关联患者的信息可快速进行任务办理；

10.分出院后随访、专科随访、科研随访、健康宣教、慢病管理、提醒通知等功能；

11.支持微信、短信自动化随访，系统自动筛选符合要求的患者推送问卷给患者填写，随访问卷有异常时提醒患者处理的方式，或推送给工作人员处理；

12.可过滤选项，包括：特殊患者（有投诉或纠纷倾向）、死亡患者、频繁就诊、联系方式无效等。
二、病人满意度调查需求
1.录入数据时，可显示录入的数据，同一科室可分多次录入，不覆盖之前数据（方便核对、修改）；

2.提供一些短时间录入数量多的方法；

3.可统计各科录入份数；

4.支持门诊、出院、在院调查等多种调查场景，可通过微信、短信、电话、PAD、二维码满意度调查等不同满意度调查方式；
5.满意度结果统计可分为三大块：门诊、住院、门诊及住院（即门诊+住院的总表）；还可按照患者来源、科室/病区、日期、随访人员、调查表单、单题、随访率、失访率等多种维度统计，可选择图表或数据结果、Excel表打印与导出。
6.可进行职能科室满意度调查，并能查询填写问卷人信息，按科室、日期等维度统计，可选择图表或数据结果、Excel表打印与导出。
三、患者档案统一
1.建立患者档案统一，目前系统没有建立患者档案，不便于管理患者；
2.叶酸管理功能：包括登记、定期提醒、自动统计等。

3.产科医生在医院妇幼系统录入孕妇末次月经时间，系统直接导取数据后发送相关孕期相关提醒信息；
4.开展唐氏筛查回访，且能对唐氏结果异常的进行信息提醒，自动统计；
5.超声科阳性随访：B超异常提醒等功能。能通过EXCEL表批量导入患者信息到系统中，借助系统开展随访（妊娠结局、分娩信息等）；
四、信访处理功能
1.信访处理功能：实现病人意见、建议从登记到处理的全流程功能；

2.意见箱汇总直接可以在系统中体现（院信单、意见箱）；

五、其他功能

1.系统中有医生排班汇总表（可修改，可统计）、停诊等登记汇总等；

2.系统具有多种统计功能，如：各种随访结果统计、患者满意度统计、客服人员工作量统计；

3.支持与医院集成平台对接，实现患者信息、预约就诊、诊疗记录查询等；

4.支持制定短信定时任务，按科室、疾病等条件或自动筛选特定患者进行短信通知或到点提醒。

5.系统具有知识库模块，方便操作员快速查询相关业务内容以及对知识库内容进行维护；
